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(A) INTRODUCCION AL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS LEY 20.393

El presente Manual, constituye una directriz de la administracion superior de las empresas asociadas a la marca
ECRGROUP® (en adelante ECR GROUP ), acerca de la forma de prevenir la comisién de los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho funcionario publico nacional y extranjero, receptacidn, entre otros
delito considerados en la ley 20.393, los que pudieran afectar las distintas actividades y procesos realizados por la
empresa en el cumplimiento de su objeto. Este contenido debe ser conocido y es de caracter obligatorio para todos
los colaboradores de ECR GROUP, documento que se encuentra en la en la pagina web www.ecrgroup.cl y los
medios que ECR GROUP usa para mantener a su personal informado.

Estas Ley establece que las compaiiias pueden ser juzgadas penalmente por los delitos en los que incurran los
empleados y directivos de la compafiia, es decir, las acciones de cualquier colaborador, o tercero relacionado al
negocio de la compaiiia, podran impactar a las sociedades por no cumplir la Ley.

El cuerpo de este documento y su contenido son mostrado en la siguiente figura:

(A) INTRODUCCION AL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS LEY 20.393
(s oot
(B1) (B3)
(B2) (c1) (c2)
OBJETIVOS Y NORMATIVA
ALCANCES DEFINICIONES APLICABLE REQUISITOS DEL MODELO CARACTERISTICA DEL SISTEMA
C.1.1 Nombramiento de un L
R o2 do de PTECTRICHR 1. Roles y Responsabilidades
C.1.2 Definicion de medios y .
facultades del EPD Il. Ambiente de Control
lIl. Actividades Sistema de Prevencién
Ill. Instrumentos Legales
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(B) CONOCIMIENTO BASE A LA LEY 20.393
(B1) OBJETIVOS Y ALCANCES > (B2) DEFINICIONES > > (B3) NORMATIVA APLICABLE >

Los objetivos generales y alcances establecidos son los siguientes:

e Dar a conocer la ley 20.393 (Modelo de Prevencion del delito) a fin de prevenir la comisidn de delitos
contemplados en la ley y asi mitigar el nivel de exposicién que pueda llegar a tener ECR GROUP® y quienes
la conforman

e Conocer los efectos que puede tener la ley 20.393 en la forma como se hacen las cosas en el ambito
laboral.

1.1. Objetivos Especificos

e  Establecer las politicas, metodologias, lineamientos, estructura de gobierno, y procedimientos para la gestién
efectiva del riesgo de delitos.

o Definir las etapas y procedimientos para la identificaciéon, medicién, control, seguimiento y reporte del riesgo
de delitos.

e Definir la metodologia para la identificacion de operaciones inusuales y sospechosas relacionadas con los
delitos.

e Establecer las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas del sistema de autocontrol y
gestion del riesgo de delitos.

1.2. Alcances y Vigencia

Este Manual es aplicable a todas las sociedades que se adhieran a la politica de prevencion del delito, como
también a los colaboradores, responsables, ejecutivos principales, representantes, o quienes realicen actividades
de administracién y supervision, accionistas, socios que integren dichas sociedades como también a los grupos de
interés de las empresas relacionadas a la marca ECR GROUP®.

Las politicas, metodologias, procedimientos y definiciones incluidas en este documento son obligatorios de cumplir
por parte de todos los grupos de interés y las violaciones a lo dispuesto pueden someter a los empleados y/o
directivos a sanciones disciplinarias (administrativas) y penales.

La actualizacidn del Manual sera responsabilidad del Encargado de Prevencién de Delitos (en adelante EPD) y se
dejard constancia de su actualizacién en el documento. Su publicacién se hara en los medios (repositorios) que
defina el area de Recursos Humanos para este y otros efectos comunicacionales.

Este documento normativo comenzara a regir al siguiente dia habil de su promulgacidn, y su vigencia se mantendra
mientras no sea modificado o derogado por otro posterior.

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su Pégina 3 de 36
distribucion a terceros que no pertenecen a ECR GROUP® o sus Filiales esta prohibida.




ss ECRGROUP

Manual de Prevencion de Delitos ECR GROUP®

Para que te dedigues a tu negocio

(B) CONOCIMIENTO BASE A LA LEY 20.393

(B1) OBJETIVOS Y ALCANCES > (B2) DEFINICIONES > (B3) NORMATIVA APLICABLE >

A continuacién, se definen algunos términos utilizados en el presente Manual para facilitar su interpretacion:

Titulo

Definicion

Delito y Falta

Toda accién u omision voluntaria penada por la ley o reglas establecidas y dadas a conocer. La distincion
entre delito y falta radica en la sancidn. Los delitos son sancionados de forma grave, generalmente, con una pena
privativa a la libertad. A su vez, las faltas son sancionadas con multas, prestaciones en servicio a la comunidad,
restricciones de derechos.

Responsabilidad
Penal:

Es la consecuencia juridica derivada de la comisién de un delito.

Canal de | Para los efectos de este documento; es el medio por el cual el trabajador o persona externa podra notificar una
Denuncias: situacion que requiere de atencidn e investigacion, su principal caracteristica es ser de caracter privado.

Sancion: penalidades que se aplican a la persona o grupo de personas que transgreda una norma o una regla.

GAFI: Es el Grupo de Accién Financiera Internacional, quien dictamina los parametros generales que deben implementar los

paises para administrar el riesgo de LA/FT.

Listas publicas de
consulta:

Son listas de personas u organizaciones asociadas con actividades de LA/FT que deben ser validadas antes de
establecer una relacién con una contraparte, como la lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas u otras
listas internacionales como OFAC, DEA, FBI, ONU, Interpol, Europol, y nacionales

Encargado de
Prevencion de
Delitos:

Es el encargado al interior de la organizacién empresarial de promover y desarrollar los procedimientos especificos
de prevencion, actualizacién y mitigacion de los Riesgos de delitos y cuyas funciones se definen en este Manual.

Personas
expuestas
politicamente
(PEP):

Son personas que detentan algun grado de poder publico, gozan de reconocimiento publico o manejan recursos del
estado.

Administradores:

Son administradores, el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos directivos y
quienes de acuerdo a los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

Accionista: Es toda persona natural o juridica que posee la propiedad de una o mas acciones de la Organizacion.

Trabajador: Toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinacién,
y en virtud de un contrato de trabajo.

Cliente: Es toda persona natural o juridica con la cual la Organizacidn establece y mantiene una relacién contractual o legal

para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

Proveedor de
bienes y servicios:

Un proveedor es quien abastece ya sea de un bien o de un servicio a una persona o juridica a cambio de una retribucion
econdmica en dinero o especie.

Terceros:

Persona ajena o externa que no tiene directa relacidn, vinculacién u obligacion para con la sociedad.

Beneficiario Final
o Real:

Es (son) aquella(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a una contraparte o a la persona
natural en cuyo nombre se realiza una operacion o negocio. Incluye también a la(s) persona(s) que ejerce(n) el control
efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica o es (son) titular(es) del 25% o mas de su capital,
en caso de ser de naturaleza societaria.

RHIOS:

“Es el instrumento administrativo por medio del cual el empleador regula los requisitos, obligaciones, prohibiciones
y sanciones, al que deben sujetarse todos los trabajadores(as), en relacidn con sus labores, permanenciay vida en la
empresa.

Cédigo de Etica:

Es el documento que contiene aquellos principios y valores que se consideran correctos por la organizacion, los cuales
promueven el comportamiento ético y profesional al interior de la compafiia por parte de la direccion organizacional
estableciendo la estructura moral para todos los integrantes de la estructura societaria.

Debida Diligencia:

Es un proceso continuo por medio del cual las empresas pueden identificar, evaluar, mitigar, prevenir e informar
como abordan los impactos negativos reales y potenciales de sus actividades, incluidas sus cadenas de suministro y
otras relaciones comerciales, como parte integral de los sistemas de toma de decisiones y de manejo de riesgos

Operacion
intentada:

Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de una persona natural o juridica de realizar una operacién
sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma porque los controles
establecidos o definidos nos permiten realizarla.

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su
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Plan de
Tratamiento o
Plan de Accidon:

Son aquellas medidas adoptadas por la empresa que establecen los lineamientos que permiten la adopcién de
controles que mitiguen el riesgo ante acciones presentes o futuras, las cuales deben incluir la accién puntual que se
llevara a cabo, el responsable, la fecha propuesta para su implementacién y todos aquellos pasos o procedimientos
que permitan la adecuada adopcion del plan.

Riesgo Evento que pueda afectar adversamente el cumplimiento de los objetivos de la Organizacidn.

Gestion del | Consiste en la adopcion de politicas y procedimientos que permitan prevenir y controlar el riesgo de delitos
Riesgo: establecidos en la Ley.

Fuentes o | Son los agentes generadores de riesgo LA/FT en una empresa, que se deben tener en cuenta para identificar las
factores de | situaciones que pueden generarlo en las operaciones, negocios o contratos que realiza el ente econémico. Para la
Riesgo: definicidn de las etapas y elementos que soportan el modelo de prevencion de delitos, se tendran en cuenta las

siguientes fuentes:

a.  Contrapartes: personas naturales o juridicas con las cuales la empresa tiene o tendra vinculos de negocios,
contractuales o juridicos de cualquier orden. Es decir; accionistas, socios, colaboradores, clientes y
proveedores de bienes y servicios:

b.  Productos: Bienes y servicios que ofrece o compra una empresa en desarrollo de su objeto social.

c.  Canales de distribucién: medios que utiliza la empresa para ofrecer y comercializar sus bienes y servicios,
como por ejemplo establecimientos comerciales, venta puerta a puerta, internet o por teléfono.

d.  Jurisdiccién Territorial: Zonas geogréficas identificadas como expuestas al riesgo de LA/FT en donde el
empresario ofrece o compra sus productos.

Riesgo inherente:

Es el nivel de riesgo propio de la actividad de la Organizacion, sin tener en cuenta el efecto de los controles.

Riesgo residual:

Es el nivel de riesgo resultante luego de aplicar los controles en la Organizacion.

Senales de alerta
o alertas
tempranas:

Son los hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas
informacion que permiten identificar comportamientos atipicos de las variables relevantes definidas en el Modelo de
Prevencion de Delitos. Las sefiales de alerta deben considerar cada uno de las fuentes de riesgo y las caracteristicas
de sus actividades, asi como cualquier otro criterio que, a juicio de la Organizacién, sus colaboradores y grupos de
interés resulte adecuado o pertinente.

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su
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(B) CONOCIMIENTO BASE A LA LEY 20.393

(B1) OBJETIVOS Y ALCANCES > > (B2) DEFINICIONES > (B3) NORMATIVA APLICABLE

B.3.1 Ley 20.393

En virtud de la Ley N°20.393, las personas juridicas son responsables de los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionarios publicos (Nacionales o extranjeros), receptacidn,
negociacion incompatible, corrupcién entre particulares, administracion desleal y apropiacién indebida, que
fueren cometidos directa o indirectamente en su interés o para su provecho, por sus duefios, controladores,
responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion vy
supervision, o por personas naturales que estén bajo la direccién o supervision directa de alguno de los sujetos
mencionados anteriormente, entre otros delitos.

Esta responsabilidad recaera en las personas juridicas siempre que la comisién del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte de ésta, de sus deberes de direccidn y supervision. Se considerara que los deberes de
direcciéon y supervisién se han cumplido cuando, con anterioridad a la comisién del delito, la persona juridica
hubiere adoptado e implementado modelos de organizacion, administracién y vigilancia para prevenir la comisidn
de delitos. Las empresas asociadas a la marca ECR GROUP®, adoptardn un Modelo de Prevencién de Delitos con el
fin de prevenir que se cometan estos ilicitos al interior de la empresa, el cual es descrito por el presente Manual.

B.3.2 Delitos segun Ley.

A la fecha, los delitos en el alcance de la Ley N°20.393 son:

Lavado o blanqueo de activos:

Segun lo establecido en la Ley N°19.913, se entiende como aquellas operaciones con las cuales una persona u
organizacidn busca dar apariencia de legalidad de recursos generados de actividades ilicitas por medio de delitos bases
o precedentes

Financiacion del terrorismo:

Segun lo establecido en el articulo 8° de la Ley N°18.314, se refiere al delito en virtud del cual una persona
natural o juridica, por cualquier medio directo o indirecto, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad
de que se utilicen en la comisién de cualquier delito terrorista.

Cohecho funcionario Publico:

Segun lo establecido en el articulo 250° del Cddigo Penal, dicese del que ofreciere o consintiere en dar a
un empleado publico un beneficio econédmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero,
para que:

- Realice actos propios de su cargo en razén del cual no le estan sefialados derechos.
- Por haber ejecutado un acto con infraccidn a los deberes de su cargo.

Cohecho funcionario Extranjero:

Segun lo establecido en el articulo 251° del Cédigo Penal, dicese del que ofreciere, prometiere o diere a un
funcionario publico extranjero un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un
tercero, para que realice una actuacién o incurra en una omisién con miras a la obtenciéon o mantencion
de cualquier negocio o ventaja indebida en el ambito de cualquier transaccién internacional, o de una
actividad econdmica desempefiada en el extranjero

Negociacion incompatible:

Segln lo establecido en el articulo 240 del cédigo penal, dicese del empleado publico que directa o
indirectamente se interesare en cualquier clase de contrato u operacién en que deba intervenir por razén
de su cargo.

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su Pégina 6 de 36
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Corrupcion entre particulares:

Segun lo establecido en el articulo 287 bis, dicese del empleado o mandatario que, solicitare o aceptare
recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer, o por haber
favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacidon con un oferente sobre otro. A su vez el articulo 287
ter, indica que sera sancionado el que ofreciere o consintiere en dar o entregar a un empleado o
mandatario un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por
haber favorecido la contratacion de un oferente por sobre otro.

Administracion Desleal:

Segun lo establecido en el articulo 470 del cédigo penal, numeral 11, sanciona al que teniendo a su cargo
la salvaguardia o la gestidn del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley,
de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente
facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accién
de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

Apropiacion Indebida:

Segun lo establecido en el articulo 470 del codigo penal, numeral 1, sanciona a los que en perjuicio de otro
se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en
depdsito, comisién o administracidn, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.

Receptacion:

Segun lo establecido en el articulo 456 bis A del Codigo Penal, se sanciona al que conociendo su origen o
no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas, u
objeto de abigeato, de receptacidon o de apropiacion indebida, o bien, las transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma.

La Ley 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, contempla el catadlogo de delitos
respecto de los cuales éstas pueden ser responsables penalmente.

llicitos asociados a Migracion llegal

Las personas juridicas podran ser responsables penalmente por el delito de trata de
personas contenido en el articulo 411 quater del Cédigo Penal que sanciona al que “mediante
violencia, intimidacidn, coaccidn, engafio, abuso de poder, aprovechamiento de una situacion
de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesidn o recepcion de pagos u otros
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotaciéon
sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o
practicas analogas a ésta, o extraccion de érganos”.

Delitos de la Ley de Control de Armas

Las personas juridicas podran ser responsables penalmente por los delitos contemplados en el
Titulo Il de la Ley 17.798 sobre Control de Armas. Este sanciona a quienes organizaren,
pertenecieren, financiaren, dotaren, ayudaren, instruyeren, incitaren a la creacion y
funcionamiento de milicias privadas, grupos de combate o partidas militarmente organizadas;
la posesidn, tenencia o porte, de armas, artefactos o municiones, la fabricacién, importacion,
comercializacion, distribucion, venta, entrega a cualquier titulo y uso de fuegos artificiales,
articulos pirotécnicos y otros artefactos de similar naturaleza, sus piezas o partes, entre otros

Obtencion Fraudulenta de prestaciones de Seguro Cesantia

La ley N2 21.227 que faculta el acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la ley N2 19.728, en
circunstancias excepcionales.

Esta ley, en el articulo 14, titulo Il “Disposiciones finales”, establece un nuevo delito consistente en la
obtencion fraudulenta de complementos, prestaciones y/o beneficios por la pandemia ocasionada por el
Covid-19.
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B.3.3 Algunas situaciones de riesgos

esComprar bienes o contratar servicios a
proveedores o contratistas que utilicen la
relacion con la empresa para “limpiar”
dinero que obtuvieron de la
comercializacion de estupefacientes y
sustancias sicotropicas.

eTener como cliente a una persona natural o
juridica que utilice la relacion con la
empresa para lavar activos provenientes
del trdfico de armas.

eContratar a una persona involucrada en la
comision de delitos de lavado de activos.

*Adquirir una empresa que realice lavado de
activos.

Lavado de activos

sPresentar declaraciones de impuestos
maliciosamente incompletas o falsas, con
el objeto de disimular la realizacion de
actividadesilicitas.

sEliminar, alterar u ocultar deliberadamente
documentos y antecedentes de cualquier
tipo en los procesos de fiscalizacion por
ejemplo del Servicio de Impuestos Internos,
la Comision para el Mercado Financiero,
etc. con el objeto de disimularla realizacion
de actividadesilicitas.

ISmo

iento al Terror

Inanciam

F

eComprar bienes o contratar
servicios a proveedores o
contratistas que realicen
actividades relacionadas con el
financiamiento del terrorismo.

*Realizar donaciones, auspicios o
patrocinios, monetarios o no
monetarios, a una persona
natural o juridica desconocida, la
cual podria estar relacionada con
el financiamiento del terrorismo.

*Adquirir una empresa que realice
actividades terroristas.

eEntregar activos fijos dados de
baja a una persona natural o
juridica desconocida, la cual
podria estar relacionada con el
financiamiento del terrorismo.

*Realizar inversiones financieras en
paises o entidades relacionadas
con el financiamiento del
terrorismo.

N

Cohecho é’g

eDisuadirla aplicacion de cualquier
tipo de sancién (multa,
amonestacién) por parte de un
funcionario mediante acciones
que puedan ser constitutivas de
cohecho.

sObtener permisosy patentes por
medio de acciones que puedan ser
constitutivas de cohecho, por
ejemplo, pagando dinero al
funcionario o entregdndole
regalos o invitaciones.

*Que durante los procesos de
licitaciones o ventas a un
organismo publico se desarrollen
acciones que pudiesen ser
constitutivas de cohecho.

eContratar a una persona por
peticion de un funcionario publico,
lo que podria interpretarse como
el pago de un beneficio.

*Que un colaborador participe en
la direccién de una asociacion
gremial, donde se podria generar
actividades que podrian ser
constitutivas de cohecho, por
ejemplo, pagos a ciertos
funcionarios para evitar
fiscalizaciones en cierta industria.

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su
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B.3.4 Otras Normativas Existente

. r

Receptacion

*Comprar bienes a proveedores
sabiendo que éstos proceden de
un hurto o robo.

*Transportar bienes sabiendo o no
pudiendo menos que saber sobre
la procedencia de dichos bienes.

sComprar bienes a proveedores
que ofrecen precios muy por
debajo de los de mercado.

*Vender bienes a terceros que
ofrecen condiciones de pago muy
beneficiosas, pagos grandes por
adelantado en efectivo o
cuentas de terceros

on Incompatible

1aCl

Negoc

sOtorgar licitaciones a proveedor
donde responsables del proceso o
quien adjudica tiene conflicto de
interés

sQOtorgar beneficios irregulares a
terceras partes dones el que
aprueba los beneficios, tiene
interés particular

sContratar personal que tiene
relacién con el tomadorde la
decision

tracion desleal Q’,‘F
s

ini

Adm

sUtilizar sin autorizacién recursos
de terceros que han sido puestos
en custedia o administracion de
ECRGROUP.

Ademas de la ley 20.393 existen otras que afectan la actividad conforme a lo que podria ser Delitos, entre las cuales
tenemos:

Circular UAF 49 del 3 de diciembre de 2012, establece el ordenamiento y sistematizacion de las instrucciones de caracter general
impartidas por la UAF a los sujetos obligados a informar
Circular UAF 54 del 27 de mayo de 2015, establece los temas referentes a la prevencion del delito de financiamiento del terrorismo
Circular UAF 55 del 28 de diciembre de 2015, modifica el titulo VIII de la Circular UAF 49 y el articulo sexto de la Circular UAF 54

Ley 19.913 del 18 de diciembre de 2003, establece la creacién de la Unidad de Analisis Financiero y Modifica diversas disposiciones

en materia de lavado y blanqueo de activos
Ley 20.931, Ley que facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacién y mejora la
persecucion final en dichos delitos.

B.3.5 ¢Como se configura la responsabilidad penal?

Existencia de un
hecho punible

(que merece
castigo).

principales,
representantes o
quienes realicen
actividades de
administracion o
supervision o por
una persona

Delito cometido
directa o
indirectamente en
interés o
provecho de la
empresa

Incumplimineto
del deber de
direcciony

supervision,
haciendo posible
la comisidn del
delito
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B.3.6 ¢A qué tipo de sanciones se ve expuesta las empresas asociadas a la marca ECRGROUP®?
Como consecuencia de la ley a nuestras sociedades:

1. Disolucion o cancelacién de la sociedad
Prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con organismos del estado

3. Pago de multas desde 400 a 300.000 UTM. Estos montos estan definidos en el articulo 12 de la Ley
N°20.393

4. Pérdida parcial o total de beneficios fiscales

5. Otras penas accesorias establecidas en el articulo 13 de la misma ley:

N

e Publicacién de la sentencia en diario oficial o diario de circulacion nacional
B.3.7 ¢ A quién sanciona la Ley 20.393?

La responsabilidad penal recae en las personas involucradas en el ilicito y también cualquier sociedad asociada
a_la_ marca ECRGROUP®. Se pueden incluir los colaboradores que teniendo conocimiento de la situacion no
presentaron esta y sus antecedentes por los medios que ha definido ECR GROUP®. Finalmente, podra
competerle responsabilidad a quienes (durante un proceso de investigacion) no colaboren, distorsionen/oculten
informacion o presenten informacidn fuera de los plazos requeridos y acordados.

B.3.8 En que nos apoyara el MPD:

Proteger a la empresa, directivos y ejecutivos de consecuencias penales, sanciones e indemnizaciones.
Exonerar y atenuar la responsabilidad de las sociedades asociadas.

Resguardar la reputacién de la sociedad.

Gestionar de manera eficiente los riesgos y complejidad regulatoria

Establecer relaciones de calidad con los colaboradores, clientes, proveedores y érganos reguladores
Creacion de valor organizacional al tener un adecuado control del gobierno corporativo de la empresa.

mmoo0w >
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(C) MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

(C1) REQUISITOS DEL MODELO (C2) CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

La Ley N°20.393 sefiala que la persona juridica habrd cumplido con su deber de direccion y supervisién para
prevenir delitos como los sefialados, cuando ésta haya adoptado e implementado un Modelo de Prevencién de
Delitos que contenga a lo menos los siguientes cuatro elementos:

C.1.1 Designacion y periodo del encargado de prevencion de delitos (en adelante EPD)

ECR Servicios de Outsourcing S.A. como titular de La marca ECR GROUP® ha designado como Encargado de
Prevencién de Delitos al Subgerente de Control Interno & Compliance lo que consta en acta de la sesidn de
Directorio, designacidn que se otorga por un periodo de 3 afios, pudiendo ser renovable por la misma cantidad de
afios.

C.1.2 Definicion de medios y facultades del EPD

El Directorio ha proporcionado al EPD, los medios y facultades necesarias para el desempefio de sus funciones,
entre los cuales estan:

A. Desarrollar y ejercer el rol de Encargado de Prevencion del Delito de acuerdo a lo establecido en la Ley

N°20.393, y segun sus facultades y responsabilidades definidas para el cargo.

Acceso directo al Directorio, cuando una situacidn requiera tratamiento a este nivel.

C. Confeccionar un equipo de trabajo multidisciplinario (Legal, Recursos Humanos, otros) para el apoyo de sus
funciones de prevencion, monitoreo e investigacion.

D. Identificar y determinar en conjunto con el directorio los recursos y medios materiales necesarios para realizar
adecuadamente sus labores, rol y responsabilidades. Estos se solicitaran en la medida que las necesidades asi
lo ameriten.

E. Participacion en Comité de Control Interno, donde se analizan y resuelven las denuncias recibidas.

F. Medios para llevar un Programa anual de capacitacion en temas relacionados con la prevencién de delitos,
difusion del MPD y concientizacion de una conducta ética.

@

La Administracion o Alta Administracion, es la maxima autoridad administrativa, que en el caso de ECR GROUP® es su
directorio.

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su Pégina 11 de 36
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(C) MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

(C1) REQUISITOS DEL MODELO (C2) CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

C.2.1 Sistema de prevencidn y aplicacion

Un sistema de prevencidn de delitos, establecido por el EPD en conjunto con la Alta Administracién y que
contemple a lo menos:

La identificacion de las actividades o procesos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de
comision de los delitos sefialados.

El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas
involucradas en las actividades sefialadas en el punto anterior, ejecutar sus tareas de forma que se
prevenga la comision de los delitos mencionados.

La identificacién de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros, para
prevenir su utilizacion en los delitos sefialados.

La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de denuncia en contra
de las personas que incumplan el sistema de prevencién de delitos. Estas obligaciones, prohibiciones y
sanciones internas deberan sefialarse en los reglamentos internos y ser comunicadas a todos los
trabajadores, asi como incorporarse en los respectivos contratos de trabajo de todos los trabajadores y
empleados, en los contratos de prestacién de servicios de los proveedores de las sociedades asociadas a
la marca ECR GROUP®.

Supervision y certificacion del sistema de prevencion de delitos. EIl EPD en conjunto con la Alta
Administracion debera establecer los métodos para la aplicacion efectiva del MPD y su supervision, a fin
de detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo segun las circunstancias de la organizacién. El MPD
podra ser certificado por empresas de auditoria externa, clasificadoras de riesgo u otras entidades
registradas ante la Comisién para el Mercado Financiero.

C.2.2 Caracteristicas del sistema de prevencion de delitos

El Modelo de prevencion de delitos de ECRGROUP tiene una serie de componentes como medidas preventivas de

los delitos sefialados en leyes locales.

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su Pégina 12 de 36
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Para que te dedigues a tu negocio

©

Todos los
Colaboradores

A_  Politicas de Prevencion

I Preventivos
iR

A.  Manual de Prevencion de Delitos
B. Gestion de Riesgos

C. Reglamento Intenro

D. Capacitacién y Comunicacion

A Anexo Contratos con Clientes

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

I. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Encargado de .
. . .. Gerencias .
Directorio 11 Prevencién de 14 15 Gerencias
. Generales
Delitos
Il. AMBIENTE DE CONTROL
B. Procedimientos C. Divulgacion
D. Documentacién
lll. ACTIVIDADES SISTEMA DE PREVENCION
LA Detecti
m etectivos III Actividades de respuestas
E. Canal de Denuncias _
F. Uso Obligatorio Canal de Denuncia K DBHU!'ICIES 7
G. Manejo de la denuncia L. Sanciones Administrativas
H.  Confidencialidad M. Colaboracién con la Justicia
I. Conflictos de interés N. Repories )
J. Actividades de monitoreo 0. Planes de accién
IV. INSTRUMENTOS LEGALES Y LABORALES
B. Anexo Contrato de Proveedores C. Anexo contratos de Colaboradores

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

I.  ROLES Y RESPONSABILIDADES

1.2 Directorio

1.4 Gerencia
General

. renci
1.5 Otras Gerencias Gerencia de Gerencia de RRHH

Administracion y
Finanzas

A
1.6 Comité 1.1 Subgerente de

Control Interno
(EPD)

Colaboradores

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su

distribucion a terceros que no pertenecen a ECR GROUP® o sus Filiales esta prohibida.

Pagina 13 de 36




as ECRGR

O UP Manual de Prevencion de Delitos ECR GROUP®

1.1 Roles y Responsabilidades Encargado de Prevencion (Subgerente de Control Interno)

El EPD es el encargado de la ejecucidn y seguimiento al MPD, por lo que tendra a su cargo las siguientes funciones:

Genérico - Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman
el MPD.

- Determinar, en conjunto con la administracion, los medios y recursos necesarios para
lograr cumplir con su rol y responsabilidades.

- Vigilar y evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Manual y proponer al
Representante Legal y al Comité las correcciones, actualizaciones y/o modificaciones al
Modelo.

- Verificar que estas disposiciones estén incluidas en el RHIOS y Cédigo de Etica.

Modelo - Establecer métodos para la efectiva aplicaciéon del MPD

- Asegurar que las empresas asociadas a la marca ECR GROUP® cuentan con la totalidad
de los controles necesarios para mitigar los riesgos relacionados con los delitos
sefialados en la ley.

- Disefiar, revisar y ajustar las metodologias que soportan el MPD. Especificamente,
disefar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control de los
Riesgos asociados a los delitos.

- Proponer la actualizacién y modificacién de los procedimientos de debida diligencia de
las contrapartes (clientes, socios, proveedores y trabajadores).

- Proponer seiales de alerta.

Respaldos - Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion

relativa al MPD y garantizar que los registros utilizados en el sistema cumplan con los

criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad de la informacién alli contenida.

Investigaciones | - Investigar todas las denuncias relacionadas con delitos realizadas por cualquier
funcionario y/o empleado y dejar constancia de los resultados del caso. Los resultados
de la investigacion se deberan archivar de acuerdo a las politicas documentales
establecidas en el presente documento. Presentar los casos mas criticos o importantes
al Directorio en el informe trimestral.

- Realizar trabajos especiales que las sociedades asociadas a la marca ECR GROUP le
encomiende en relacién con las materias de su competencia.

- Conocer, en los casos que estime conveniente o necesario para el ejercicio de sus
funciones, todos los antecedentes y contratos que ECR GROUP®, especialmente con
las empresas del Estado y, en general todos los servicios publicos creados por ley;
empresas, sociedades publicas o privadas en que el Estado o sus empresas, sociedades
o instituciones centralizadas o descentralizadas tengan aportes de capital mayoritario o
en igual proporcidn, o, en las mismas condiciones, representacion o participacion.

Monitoreo - Adoptar las medidas necesarias para asegurar su cumplimiento del MPD.

- Revisar periddicamente en la pagina Web del GAFI (www.fatf-gafi.org) la lista de paises
y territorios no cooperantes, asi como la lista OFAC, adoptando las medidas preventivas
necesarias

- Revisar periddicamente en la pagina Web de las Naciones Unidas (www.un.org/es), las
listas sobre personas y empresas o entidades involucradas en actividades terroristas o
que las financien, en especial, las emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, en el marco del Capitulo VIl de la Carta de la ONU; en caso alguna de ellas sea o
haya sido cliente del sujeto obligado, adoptard las medidas preventivas necesarias,
debiendo informar dichos casos al Comité Ejecutivo.
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Revisar peridédicamente la regulacién vigente y las paginas Web de los entes regulatorios
o entidades estatales sobre la lista de las Personas Expuestas Politicamente (PEP) de
cada pais.

Informes

Rendir informes presenciales y escritos al Comité minimo trimestralmente sobre el
MPD.

El EPD realizard informes internos al Comité que permitan identificar debilidades en el
MPD con el fin de establecer planes de mejora frente a las brechas identificadas. La
presentacion del informe debe ser acorde a lo dispuesto en el presente manual.

El EPD tendrd acceso a informacidn relacionada con su ambito de accién en ECR
GROUP®, asi como también a sus Directorios, con el objeto de informar la gestién del
MPD, al menos dos veces al afio y/o cuando las circunstancias de la entidad asi los
ameriten.

Capacitacion

Establecer y participar en los programas de capacitacion y divulgacion del MPD.

El EPD serd responsable de disefiar un plan de capacitacién para todos los colaboradores
orientado tanto para el procedimiento de denuncias como al uso de los canales
establecidos para denuncias.

El EPD sera el encargado de brindar capacitacién y evaluar a los colaboradores con el fin
de determinar el correcto entendimiento de las politicas y procedimientos establecidos
en el presente Manual.

Comunicacion

El EPD difundira y comunicara a toda la organizacion el MPD, roles y responsabilidades
gue de éste emanan y las sanciones por incumplimiento del mismo.

Certificacion

Cuando la Organizacion decida certificar el MPD, se debe prestar amplia colaboracién
en el proceso de certificacidn.

Efectuar seguimiento de las recomendaciones, instrucciones o informes que emanen
del proceso de certificacion, auditorias internas, auditorias externas o supervision
realizados por los entes reguladores, especialmente sobre las politicas y
procedimientos implementados para el conocimiento del cliente y del empleado.
Incluir los hallazgos encontrados en los informes semestrales.

1.2 Directorio

Designar y/o revocar de su cargo al Encargado de Prevencién de Delitos, de acuerdo a lo establecido por la

Ley.

Proveer los medios y recursos necesarios para que el EPD logre cumplir con sus roles y responsabilidades, en

funcidn del tamafio y capacidad econdmica de la sociedad.

Aprobar el MPD, asi como los documentos relacionados.

Velar por la correcta implementacién y efectiva operacidon del Modelo de Prevencién de Delitos.

Recibir, analizar y evacuar los informes de funcionamiento, reportes de gestidn y cualquier otro documento
sobre el Modelo de Prevencidn del Delito generado por el EPD.
Supervigilar la correcta implementacion y efectiva operacion del MPD.

Informar al EPD sobre cualquier situacién observada, que tenga relacidn con el incumplimiento de la Ley
N°20.393 o del MPD.
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1.3 Colaboradores |
- Implementar la gestion integral de riesgos en el desarrollo de sus actividades.

- Ejecutar la totalidad de los controles que afecten el MDP.

- Cumplir con la totalidad de las politicas establecidas en el presente documento, Anexos (Politicas), y las
disposiciones que estén incluidas en el RHIOS y Cédigo de Etica.

- Reportar las sefiales de alerta u operaciones inusuales que surjan de las actividades diarias a través de los
medios que estén dispuestos para ello (canal de denuncia).

- Entregar a tiempo los antecedentes reales que eventualmente se le pueda solicitar en el marco de una
investigacion.

1.4 Representante Legal — Gerentes Generales

Corresponde al Representante Legal adoptar las siguientes funciones:

- Velar por que el MPD se mantenga actualizado y presentarlo anualmente para su aprobacion.

- Cumplir la politica e instrucciones que en materia de prevencidn y controles asociados a los delitos.

- Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempefio de sus funciones en relacion a la
implementacién, operatividad y efectividad del Modelo.

- Atender los requerimientos de entes de control, socios, otros.

- Exigir el cumplimiento del MPD a todos los empleados y socios, asi como exigir laimplementacién de controles
para las brechas identificadas en las auditorias internas o externas, investigaciones realizadas o nuevos riesgos
identificados.

- Proponer el EPD Corporativo.

- Enviar las sociedades un informe semestral sobre la implementacidn, desarrollo y avances del MPD.

- Informar a todos los grupos de interés (incluyendo los empleados) quién es la persona designada para ser el
EPD y sus funciones.

- Informar al EPD sobre cualquier situacién inusual o sospechosa observada.

1.5 Otras Gerencias

1.5.1 Gerencias o Dueiios de Proceso

- Identificar las medidas de administracidon requeridas para la gestion efectiva del riesgo que estd bajo su
responsabilidad.

- Hacer seguimiento a la efectividad de los controles.

- Designar el responsable de los planes de tratamiento asociados a los riesgos bajo su responsabilidad y aprobar
los planes de tratamiento por ellos propuestos.

- Consolidar y comunicar los planes de tratamiento de los riesgos a su cargo.

- Velar por que los colaboradores realicen el reporte oportuno de las sefales de alerta.

- Asegurar un espacio periddico en donde se haga un seguimiento del estado de la gestidn integral de los riesgos
a su cargo, con la asistencia de los responsables de las medidas de administracion

- Asegurar la oportuna ejecucion de los planes de tratamiento a su cargo.

- Velar por la trazabilidad de la ejecucidon de los planes de tratamiento a su cargo.

- Informar y reportar bimensualmente al EDP el avance de ejecucidon de los planes de tratamiento a su cargo.
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En caso de que una medida de administraciéon (controles o planes de tratamiento) deba ser ejecutada por un

proceso diferente al propio, el responsable del riesgo debe lograr concertar con el responsable del otro proceso la

programacioén y ejecucion de la medida de administracidn definida; dicha concertacion debe quedar claramente

formalizada para que ambas partes estén conscientes de su responsabilidad frente a la medida de administracion.

1.5.2 Gerencia de RRHH
Area de apoyo al EDP en los temas relacionados con capacitaciones del MPD, entre sus funciones se encuentran:

Recibir la solicitud por parte del EDP para iniciar el ciclo de capacitacidn relacionada con la prevencién de
delitos.

Definir la metodologia y logistica para realizar la capacitacion.

Realizar el acompafiamiento en el disefio del contenido de la capacitacién con base en la metodologia
establecida por ECR GROUP®.

Definir y ejecutar el programa de divulgacion del MPD con el fin de fortalecer la cultura de riesgo en ECR
GROUP®,

1.6 Comité de Control Interno

El Comité es el ente encargado del seguimiento del MPD. Entre sus funciones se encuentran:

Verificar que los procedimientos establecidos se cumplan.

Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucién de los riesgos asociados.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al EPD y al Representante Legal en las diferentes actividades de
control que estos efectdan, principalmente en el proceso de identificacidn y andlisis de denuncias del riesgo
de delito, la determinacidn de investigaciones y la posible aplicacién de sanciones que considere necesarias.
Analizar y aprobar la desvinculacién de proveedores, clientes o demds grupos de interés que puedan tener
relacion con los delitos.

Analizar las operaciones reportadas como inusuales con el fin de establecer el manejo que se le debera dar a
la operacién y determinar la continuidad de la contraparte.

Analizar las denuncias recibidas a través de los canales dispuestos por ECR GROUP® que tengan relacion con
el riesgo de delitos.

Solicitar reportes al EPD cuando las circunstancias lo ameriten.

El Comité debe reunirse al menos trimestralmente para tratar temas relativos al MPD o de manera extraordinaria

cuando lo considere el EPD o alguno de sus miembros. La conformacidn del Comité serd la siguiente:

e Encargado de Prevencién de Delitos.

e Gerente General.

e Gerentes de Administracion y Finanzas.
e Gerente de RRHH.

Para su sesidn es indispensable la presencia de minimo 3 del total de miembros con voto. Las decisiones se tomaran

por votacién siendo necesario contar con mayoria simple. Cualquier miembro del Comité, incluyendo al EPD, podra

determinar la invitacidn al Comité de quien considere pertinente de acuerdo con los temas a ser tratados.
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Para que te dedigques a tu negocio

Se recomienda dejar acta o constancias de la fecha, participantes, temas tratados y las decisiones tomadas en la
sesidn, que deberan ser resguardadas por el EDP.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

1. AMBIENTE DE CONTROL

A. Politicas

Todas las politicas y procedimientos que establecen definiciones, regulaciones y controles para las actividades de
ECR GROUP®, deben estar debidamente documentados, actualizados, aprobados y difundidos al alcance de todo
el personal.

Con el fin de mitigar los riesgos asociados a los delitos del numeral anterior, se han definido politicas corporativas
orientadas al manejo del accionar de todos los colaboradores.

Todas estas politicas se encuentran almacenadas en la biblioteca de ECR GROUP. A continuacion, las politicas
asociadas a la prevencién de delitos, se mencionan a continuacion:

A.1 Declaracion politica de prevencion del delito

Esta Politica aborda los lineamientos para la prevencidn de los delitos expuestos en la Ley 20.393 que establece
la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho, obligando a mantener y aplicar un “Manual de Prevencion del Delito” (MPD), a
través del cual se promueva la prevencién de la comision de los delitos sancionados por la Ley N° 20.393.

La declaracion de la politica es:

ECR Servicios Outsourcing S.A, declara que todas las empresas asociadas a la marca ECRGROUP®, deberdn
adoptar en su operacion y administracion, conforme establece el marco legal, la ética y las buenas costumbres
establecidas por la sociedad en la cual se encuentran inmersas y su compromiso con aplicar y ser custodios de
todas las acciones e ideas que permitan prevenir delitos asociados al cohecho, lavado de activos/blanqueamiento
de capitales, financiamiento del terrorismo, negociacion incompatible, soborno a particulares, apropiacion
indebida, administracion desleal y receptacion. Lo anterior, deberd aplicarse a todos los directores, ejecutivos,
colaboradores, proveedores y terceros que tenga relacion con la actividad del negocio de cada una de las
empresas asociadas, de acuerdo a lo estipulado en la Ley 20.393. Por tal razon, las empresas deberdn
comprometerse a implementar las acciones necesarias para el cumplimiento del propdsito ya sefialado, tales
como capacitacion, difusion y la disposicion de canales de comunicacion confidenciales que permitan a los
colaboradores participar e informar de hechos que estén en contra de lo establecido en la ley. Para ellos cada
empresa deberd asignar los recursos necesarios para actuar frente a posibles acciones que representen una
situacion que deba ser abordada en el marco de la legislacion ya sefialada.

Ademas, son parte de la Politica:

A. Cada Empresa velara por mantener un modelo de organizacién, administracidn y supervision adecuado
para la prevencion de los delitos, denominado “Modelo de Prevencion de Delito”, a través del cual
promovera la prevencién de la comisién de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, y todos aquellos delitos estipulado en la ley 20.393

B. La aplicacidn y fiscalizacién de las normas que establece el MPD. estardn a cargo de una persona que
tendrd la calidad de “Encargado de Prevencién de Delitos” (EPD). El EPD es designado por el Directorio
de la empresa, durando hasta tres aflos en sus funciones y podrd ser prorrogado en su cargo por
periodos de igual duracion.
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C. El Directorio, Alta Administracién y el EPD, son en conjunto responsables de la adopcion,
implementacidn, administracion, actualizacién y supervision del MPD.
D. El Directorio proveera los medios y facultades al EPD para el desarrollo de sus funciones y actividades.

A.2 Politica de prevencién del delito
A. El EPD tendra acceso a informacion relacionada con su ambito de accién en la empresa, asi como
también a su Directorio, con el objetode informar la gestion del MPD, al menos dos veces al afo
y/o cuandolas circunstancias asi lo ameriten.
B. El Cédigo de Conducta Empresarial de cada empresa, establecera normas éticas para el desarrollo de las
actividades comerciales y operacionales, promoviendo un ambiente de transparencia y justa
competencia, a través de los valores y principios establecidos por la organizacién.

C. El EPD difundird y comunicard a toda la organizaciéon el MPD, roles y responsabilidades que de éste
emanan y las sanciones por incumplimiento del mismo.

D. Cada empresa velara por el cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos aplicables, relativos al
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionario publico nacionalo
extranjero.

E. El MPD debera ser actualizado, al menos anualmente o cuando sucedan cambios relevantes

en las condiciones del negocio, actividadde la cual sera responsable el EPD.

F. Las acciones requeridas en el MPD, podran ser extensivas a Proveedores y Clientes en caso
de ser necesario para su cumplimiento.

G. El MPD podra ser certificado, cuando la empresa lo estime conveniente, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 4 b) de la Ley N°20.393.

B. Procedimientos

B.1 De conocimiento y vinculacién de contrapartes
Un procedimiento de conocimiento de contraparte constituye en una de las herramientas mas importantes y
efectivas para:

- Evitar y detectar riesgos de delitos, debido a que estd orientada a conocer los datos basicos, financieros, y
- Demas informacion que permitird construir una base para saber quién es mi contraparte, y qué implicaciones
tiene relacionarme con ella.

Es por ello que los procedimientos, elementos de conocimiento y vinculacion de contraparte que se presentan a
continuacion son parte integral del MPD y permiten conocer a las partes que tengan alguna relacion con
sociedades relacionadas a la marca ECR GROUP:

- Conocimiento y vinculacidon del cliente

- Conocimiento y vinculacién del proveedor

- Conocimiento y vinculacidn de terceros especiales (PEPs, socios, propietarios de predios, etc.)
- Conocimiento y vinculacién del colaborador
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Para que te dedigues a tu negocio

Las sociedades relacionadas a la marca ECR GROUP® cuenta con procedimientos para realizar una debida diligencia

en el conocimiento de las contrapartes de acuerdo a lo descrito a continuacién:

B.2

Debida diligencia de clientes y proveedores

Al vincular un cliente o proveedor, el duefio del proceso debe iniciar el contacto con el mismo, teniendo en cuenta

el procedimiento de vinculacién de clientes y proveedores de las sociedades relacionadas a la marca ECR GROUP,

cumpliendo con minimo la siguiente informacién:

Domicilio

NowewNp

B.3

Nombre o razén social (para Persona Juridica se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si aplica)
Numero de cédula nacional de identidad

RUT (si es persona juridica)

Profesion si es persona natural o giro comercial si es persona juridica

Numero de boleta o factura emitida

Correo electrdnico y/o teléfono de contacto

Debida diligencia avanzada de terceros especiales

Se realizara el siguiente procedimiento de vinculacién para aquellos terceros especiales (PEPs, clientes, socios,

proveedores, duefios de predios, etc.) que entran dentro de estas caracteristicas:

Si es Persona
Expuesta
Politicamente
(PEP)

e Toda persona juridica que maneje recursos publicos

e Toda persona natural relacionada al tercero que detente un cargo publico o que haga parte de un partido politico

e La persona que en el formulario de vinculacidn o actualizacion se reconozcan como PEPs

e Las que se determinen en la regulacion local

e La persona que ostentd las anteriores caracteristicas hasta un afio después de retirarse de la actividad para el caso
de Chile.

Sies de una
jurisdiccion
internacional de
alto riesgo?
determinado por
el indice de AML
del Instituto de

Toda persona natural o juridica que provenga o tenga su domicilio principal en los primeros 50 paises de la lista:

Los paises son: Angola, Argentina, Benin, Bolivia, Burkina Faso, Camboya, Cape Verde, China, Republica Dominicana,
Etiopia, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Kenia, Libano, Lesoto, Liberia, Mali, Islas Marshall, Mauritania,
Mozambique, Myanmar, Namibia, Nepal, Niger, Nigeria, Pakistan, Panama, Paraguay, Ruanda, Sao Tomé y Principe,
Sierra Leona, Sri Lanka, Sudan, Tayikistan, Tanzania, Tailandia, Turquia, Ucrania, Venezuela, Vietnam, Zambia,
Zimbabue.

Gobierno de
Basilea Esta lista deberd ser actualizada minimo anualmente.
Riesgo medio: Hoteles y agencias de viaje, comercializadoras/arrendadoras de vehiculos automotores, embarcaciones
y aeronaves, constructoras, comercializadoras o agencias de bienes raices, estaciones de gasolina, empresas ubicadas
Sies de una en zonas francas.
actividad Riesgo alto: Empresas o personas que comercialicen productos controlados por la Direcciéon Nacional de

econdmica de alto
o medio riesgo

Estupefacientes, profesionales y casas de cambio, casas de empefio, casinos y negocios de apuestas,
comercializadoras bajo el esquema de ventas multinivel o piramidal, comercializadoras de armas, explosivos o
municiones, entidades deportivas, comercializadoras de antigliedades, joyas, metales y piedras preciosas, monedas,
objetos de arte y sellos postales; prestamistas, sector transportador, trasportadores de dinero o de valores, empresas
dedicadas a la transferencia o envio de fondos o remesas, operadores cambiarios fronterizos
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Siesuna

operacion de
: Toda persona que tenga o haya tenido derecho o propiedad sobre el inmueble en los ultimos 30 afios.
compra/venta de

un predio
Vinculacién de Toda persona natural o juridica que se vaya asociar para la realizacion de un proyecto de sociedades asociadas a la
socios marca ECR GROUP

Definidos por el e - . . i .
P El Comité Ejecutivo podra asignarlo a esta categoria con base en la informacion reportada o conocida del tercero que

Comité Ejecutivo i .
J lleve a sospecha o genere una mayor exposicion de riesgo LAFT para ECR GROUP

Una vez se identifica que un tercero es especial, el duefio del proceso debera recopilar informacién adicional como:

- nombre completo e identificacion del representante legal suplente,
- accionistas del tercero con porcentaje de participacién mayor a 5%,
- miembros principales/auditor externo.

Una vez recopilada esta informacion, el EPD debera cumplir con minimo los siguientes procedimientos previos a la
vinculacién del tercero:

1. Dejarunregistro en el cual el tercero es marcado como tercero especial describiendo como minimo los siguientes
datos: fecha, nombre completo, documento de identificacidn, y descripcion de la actividad. Si es un PEP, minimo
se requiere registrar donde desempeiid o desempefia cargos publicos, la entidad donde la desempefia, cargo
que ostenta, si participd o participa en comicios electorales, si fue o no fue elegido y el periodo para el cual se
postulo.

2. Realizar las consultas definidas en la tabla a los siguientes, teniendo en cuenta que las listas nacionales no aplican
para los terceros con jurisdiccién internacional:

1. Persona Expuesta - Lista de sanciones de la ONU:
Politicamente www.un.org/sc/committees/1267/aq sanctions_list.shtml.
- Lista OFAC (Clinton): https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-
2. Representante Legal List/Pages/default.aspx
Principal - Lista del Tesoro de los Estados Unidos: www.bis.doc.gov/index.php/the-denied-
persons-list

- Lista del FBI: http://www.fbi.gov/wanted/topten
- Lista Interpol: http://www.interpol.int/Wanted-Persons

3. Miembros Directorio

4. Auditor Externo

3. Serealizara busquedas en internet sobre noticias o posibles coincidencias en la red del PEP identificado o tercero
especial y se guardara soporte de los resultados obtenidos. Las busquedas deben incluir el nombre completo, asi
como derivaciones parciales de este y el ID, asi como de la combinacién con palabras clave como “lavado de
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activos”, “terrorismo”, “delitos”, entre otros. En caso de existir coincidencias negativas en la busqueda realizada,
el Oficial debera presentar el caso al Comité para aprobacién.

No es obligatorio realizar una visita a las instalaciones, pero debe verificarse con la mayor diligencia y el medio
que sea posible que la contraparte se dedica efectivamente al negocio que dice realizar y dejar las justificaciones
y analisis realizado en el formato de entrevista.

Toda vinculacién de un tercero especial deberd ir soportada de aprobacién del Gerente del Area que realicé la
vinculacién y del EPD. Esta aprobacion se dejara por firma fisica o correo electrénico.

Si un tercero ya vinculado cambia su condicidn a especial el caso debera ser informado al EPD quien procedera
a ejecutar los anteriores pasos. Si genera alguna excepcién, debe consultar al Comité y a la Gerencia General,
area de control interno si se continuard la relacién con el tercero.

La actualizacion de la informacion de los anteriores procedimientos debe realizarse minimo cada seis meses y se
debe presentar un reporte al Comité. Trimestralmente se debe informar al comité sobre cualquier
acontecimiento, actualizacidon o informacién que sea relevante sobre el tercero especial.

B.3.1 Vinculacion restringida

Las sociedades asociadas a la marca ECR GROUP, no tendran relaciones comerciales con terceros en los paises
listados como no cooperantes y de alto riesgo por el GAFI. Los paises involucrados son los que se listan a
continuacion:

Afganistan, Bosnia y Herzegovina, Etiopia, Iran, Iraq, Laos, Republica de Corea, Siria, Uganda, Vanuatu, Yemen

Esta lista debera ser consultada y actualizada minimo anualmente.

B.3.2 Debida diligencia para Colaboradores

Teniendo en cuenta el procedimiento de vinculacién de colaboradores de las sociedades asociadas a la marca ECR
GROUP, el drea de RRHH, debe realizar una debida diligencia de todos los candidatos, cumpliendo minimo con la
siguiente informacidn indicada en la politica de Reclutamiento y Seleccidn de Personal.

El dueiio del proceso debera enviar la documentacién al EPD, confirmando la existencia o no de excepciones en el
proceso. Una vez que el empleado ha sido vinculado a la organizacion, es deber del duefio del proceso mantener
la anterior informacién y los siguientes items adicionales en un archivo digital o fisico, disponible para consulta
permanente del EPD y demas entes de control:

- Formato de Ingreso diligenciado.

- Soporte de capacitaciones sobre el MPD.

- Soporte de lectura del presente Manual.

- Soporte de lectura y recibido conforme de RHIOS.
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C. DIVULGACION

Debido a que el MPD debe ser dinamico y cambia continuamente acorde cambia el negocio y la normatividad
aplicable, es de vital importancia mantener constante comunicacién de los acontecimientos y actividades del MPD.
Para ello, las sociedades asociadas a la marca ECR GROUP tiene establecidos reportes internos y ha definido
estrategias para divulgar a sus colaboradores el MPD.

C.1  Estrategia de divulgacidon

Las sociedades asociadas a la marca de ECRGROUP cuenta con un plan de comunicaciones que incorpora temas
relacionados con el sistema, con el fin de fortalecer la cultura de riesgos en la organizacidn. Dentro del plan se
podran utilizar las siguientes herramientas: Memorando interno de comunicacidn, Carteles, Videos, Correos
Electrénicos y cualquier otro medio que consideré Gtil para comunicar esta informacion

La periodicidad con la cual se llevaran a cabo estos comunicados y las personas a las cuales les llegaran seran
definidas por el EDP.

La estrategia de comunicacidn para la prevencion de delitos para los diferentes grupos de interés se informara a
los siguientes grupos de interés en especial a los clientes, proveedores, socios y trabajadores sobre sus practicas
de buen gobierno corporativo por medio de los canales de comunicacion establecidos en este procedimiento.

D. Documentacion

ECR GROUP® cuenta con las siguientes politicas y procedimientos para el adecuado manejo y custodia de la
documentacion los cuales garantizan la integridad, actualizacién, oportunidad, confiabilidad, trazabilidad, reserva
y disponibilidad de la informacion:

Documentacion El EPD sera responsable de guardar y mantener la documentacion soporte del MPD.

del MPD:

Documentacion Debe resguardarse en un archivo bajo llave al que solo debe tener acceso el EPD

Fisica: principalmente y en su ausencia podra designar una persona adicional. A este archivo se
le debera llevar un inventario por lo menos trimestral.

Documentacion Debe estar en una carpeta compartida con acceso restringido para el EPD y usuarios

digital: definidos por él que deberan ser de un nivel jerarquico alto en la organizacién. Se deben
realizar copias de respaldo o backups por lo menos trimestralmente.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
1. ACTIVIDADES SISTEMA DE PREVENCION

PREVENTIVOS DETECTIVOS ACTIVIDADES DE RESPUESTAS
1. Manual de Prevencion de
Delitos

2. Gestion de Riesgos

Reglamento Intenro

4. Capacitacion y
Comunicacion

e

El objetivo de estas actividades o herramientas, es evitar incumplimientos o violaciones a lo establecido en el
MPD, previniendo, de esta manera, los delitos sefalados en la Ley.

L. Manual de Prevencién
El Modelo de Prevencion de Delitos consiste en el establecimiento de una estructura organizacional, recursos,
politicas, roles vy responsabilidades, procesos y procedimientos que prevengan la comision de
los delitos sefialados en la Ley 20.393.

Il Matriz de Riesgo
La matriz de riesgo es una herramienta con la cual se identifican los potenciales riesgos de comision de delitos, en
los que las sociedades podrian verse involucradas durante el desarrollo normal de sus actividades. Las sociedades
cuentan con una matriz en la cual se identifican los riesgos por delitos.

La identificacién de riesgos debe ser liderada por el EPD, con la participacion de los cargos mas altos de la
administracion de las sociedades, a fin de identificar los principales escenarios de riesgos de comisidn de los delitos
sefialados en la Ley N°20.393.

Los riesgos identificados deben ser clasificados de acuerdo con el riesgo inherente en: critico, alto, medio y bajo,
con el objetivo de determinar las areas o procesos de mayor exposicién, lo que permitird enfocar los recursos y
esfuerzos del EPD. Este proceso debe ser revisado anualmente o cuando ocurran cambios relevantes en cualquier
area.

Adicionalmente, las matrices de riesgos contienen los controles mitigantes respectivos para cada uno de los riesgos

descritos, las personas responsables de ejecutar dichos controles, la frecuencia con la que se debe ejecutar el
control, las evidencia.

. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RHIOS)

El reglamento interno de orden, higiene y seguridad es el instrumento administrativo por medio del cual el
empleador regula los requisitos, obligaciones, prohibiciones y sanciones, al que deben sujetarse todos los
trabajadores(as), en relacion con sus labores, permanencia y vida en la empresa.

V. Capacitacion y Comunicacion
Las empresas asociadas a la marca ECRGROUP® desarrollaran programas de capacitacién sobre el MPD,
considerando los siguientes aspectos:
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El EPD Coordinara las capacitaciones sobre el modelo junto con el area de RRHH.
Desarrollo de los temas previstos relacionados con los delitos o aquellos que se requieran reforzar.
El EPD presentara los objetivos y la tabla de contenido de la capacitacion, tal como sefiala a continuacion:

1. Definicién de los delitos
2. Legislacion sobre estas materias: responsabilidad, sanciones, elementos mitigantes.
3. Rol y Funciones del EPD
4, Sefiales de alertas, ejemplos de situaciones de riesgo de delitos
5. Politicas, procedimientos, herramientas y reportes relacionados a los delitos
6. Modelo de matriz de riesgos (ldentificacion, andlisis y evaluacidn, tratamiento de riesgos).
Reglamentacion interna y normativa:
; - Codigo de Etica,
’ - Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
- Entre otros
3 Antecedentes necesarios de conocer en la relacidn con clientes, proveedores, prestadores de servicio y de los trabajadores
) de la empresa
9. Canales de denuncia
10. Sanciones disciplinarias

Las capacitaciones seran actualizadas y revisadas conforme a las nuevas practicas minimo anualmente.
Todos los colaboradores de ECRGROUP®, pero especialmente los relacionados con los procesos de
vinculacidn de clientes y proveedores, pagos e ingresos, personas, organizaciones y procesos sensibles para
la compaiiia, recibirdn una capacitacion minima anual sobre la actualizacién en temas de los delitos
establecidos en la ley 20.393.

Posterior a cada capacitacidn se realizaran evaluaciones.

Se dejara constancia del material utilizado durante la capacitacion, la asistencia a la misma por parte de los
colaboradores y la evaluacién realizada.

Los medios para la realizacién de la capacitacidn podran ser presenciales o virtuales.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
1. ACTIVIDADES SISTEMA DE PREVENCION
PREVENTIVOS DETECTIVOS ACTIVIDADES DE RESPUESTAS

Canal de Denuncias

Uso Obligatorio Canal de Denuncia
Manejo de la denuncia
Confidencialidad

Conflictos de interés

S =- T o mm

Actividades de monitoreo

Las actividades o herramientas estdn destinadas a detectar incumplimientos a las obligaciones o
prohibiciones contenidas en el MPD o detectar fallas en el funcionamientodel MPD, lo anterior con miras de
poder mejorarlo o actualizarlo.

E. Canal de denuncias

ECR GROUP® posee canales para denunciar sospechas de comision (ejecucién) de los delitos contenidos en este
manual. Estos canales son:

e Linea de denuncias: A través del sitio web www.ECRGROUP.cl . Este canal permite el anonimato del

denunciante si este asi lo requiere.
e Directamente al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)
e Correo electrénico mpd@ecrgroup.cl

Las denuncias deben contener cdmo minimo la siguiente informacion:

e  Cuadl es la preocupacion del denunciante.

e Las razones por las cuales considera que es verdad.

o Nombres de las personas involucradas.

e Los antecedentes que disponga y puedan ayudar en la investigacion (documentos, fotos, video y/o informes)

e Enlo posible informar fechas importantes dentro de los eventos de la denuncia.

e Seinvita al denunciante a dejar su nombre, de tal forma que pueda ser contactado de forma confidencial por
el EPD, para ampliar detalles de la denuncia, pues hacerlo de forma andnima puede hacer que se tome mas
tiempo en la investigacion.

Aquellas denuncias que se encuentren relacionadas con los delitos de este Manual, serdn derivadas hacia el EPD,
quien analizara y administrara dichas denuncias, pudiendo iniciar una investigacion al respecto, la cual se debera
efectuar en forma reservada.

Todas las denuncias serdn investigadas por el EPD o a quien este designe, quien debe mantener independencia,
objetividad e imparcialidad frente a las investigaciones adelantadas y sus resultados, asi como todas las denuncias
deberan contar un registro documental del procedimiento adelantado y una comunicacion de sus avances y del
resultado final al denunciante.

Se prohibe tomar represalias para los denunciantes, tales como terminacidn del contrato sin justa causa, variacidén
negativa en los derechos adquiridos, asignacion de trabajos que representan una sobre carga laboral o que no
corresponde con sus responsabilidades.
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F. Uso obligatorio de los canales de denuncia

Los canales de denuncias deben darse a conocer a todos los trabajadores de la empresa a través de los medios que
el EPD estime conveniente. Estos canales, ademas deberdan ser conocidos por los proveedores, clientes y
prestadores de servicios, comunicandose a través de sus contratos.

Adicionalmente el EPD emitira un informe con el resultado de la investigacion. Dicho informe tendra la calidad de
confidencial y serd presentado al Comité, para que éste determine las sanciones a aplicar segun el caso.

Es responsabilidad del EPD reportar ante las entidades judiciales de cada geografia, en los casos de ser necesario.

Las sospechas de violacion en relacién a la ley, o a politicas, normas y procedimientos que posea la empresa que
trate alguno de los asuntos mencionados en la ley 20.393, deben denunciarse a través de los canales
implementados por la empresa. Ademas, este canal servira de orientacién al trabajador de la empresa, en caso de
necesitar discriminar si estd frente a un riesgo de comision de alguno de los delitos sefialados en la Ley.

G. Manejo de denuncias

El EPD es el responsable de analizar y administrar las denuncias recibidas, que tienen relacién con los delitos
sefialados en la Ley 20.393, y se asegurara de que se tomen las medidas necesarias para canalizar e investigar tales
denuncias.

Las denuncias realizadas sobre incumplimiento del MPD sefalados, deben contemplar los siguientes aspectos:

- Eldenunciante debe describir en forma detallada la situacion en la cual fue conocida la transaccion que motivé
la denuncia. Incluir los fundamentos, sobre los cuales esta basada la presuncion de esta posible operacién o
situacion inusual o sospechosa

- En el caso de existir un beneficiario de la transaccidn, indicar sus datos personales (Nombre, correo, teléfono,
otros).

- Lacomunicacién debe contener la mayor cantidad posible de informacién del denunciado/sospechoso

- EIEPD mantendrd un archivo confidencial con toda la informacién recibida

H. Confidencialidad de la denuncia

Los asuntos referentes a sospechas de violaciéon a normativas legales o a las politicas, normas y procedimientos
gue posee ECRGROUP®, seran tratados en forma confidencial.

L. Conflicto de Interés
Anualmente, los colaboradores deberan responder con datos fidedignos y de la forma mas completa posible los
datos solicitados en el Formularios de Declaracion de Conflictos de Interés.

De acuerdo con el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de ECRGROUP®, establece situaciones que pueden
producir conflictos de interés y, con el propdsito de evitar estas situaciones, el Directores, Gerentes y
colaboradores deben aportar los antecedentes solicitados.

J. Actividades de Monitoreo
El Encargado de Prevencion de Delitos, en conjunto a la Alta Administracidn, estara a cargo del proceso de
actualizacion y monitoreo del MPD. Lo anterior, consiste en la realizacion de las siguientes actividades:
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e  Verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas.

e  Actualizar los riesgos y controles definidos.

e Actualizar periddicamente la Matriz de Riesgos.

e  Evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.

e  Efectuar controles aleatorios a las transacciones.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
1. ACTIVIDADES SISTEMA DE PREVENCION

PREVENTIVOS DETECTIVOS ACTIVIDADES DE RESPUESTAS
K. Denuncias
L. Sanciones Administrativas
M.  Colaboracién con la Justicia
N. Reportes
0. Planes de accidn

K. Denuncias

ECR GROUP® espera que sus colaboradores tomen medidas responsables para prevenir un incumplimiento del
MPD, de modo de buscar orientacién y plantear situaciones a tiempo, con el fin de evitar que se conviertan en
problemas. Para aquello, se debe considerar, como principio general, que, frente a dudas o sospechas respecto a
una posible violacion de leyes, de esta politica u otras que posee la empresa, todo trabajador deberd comunicar
esta situacion mediante los canales formales que posee ECR GROUP® para recibir este tipo de reportes.

Todas las denuncias recibidas seran tratadas de forma confidencial, manteniendo la reserva de los denunciantes,
salvo que se requiera frente a un juicio, para lo cual el Comité de Control Interno debe gestionar el
acompanamiento y apoyo requerido al denunciante mediante la unidad correspondiente

Para las denuncias falsas, en las cuales se evidencia la mala fe del denunciante, dicha accién puede llevar a la
organizacion a la toma de acciones disciplinarias, responsabilidad que estara a cargo del EPD.

L. Sanciones Administrativas

Todo trabajador asociado a la marca de ECR GROUP® sera responsable de conocer el contenido de esta politica
de prevencién de delitos y regirse por sus lineamientos en todo momento. El EPD controlara el cumplimiento de
esta Politica y, pondra en practica programas de verificacion.

El incumplimiento de los términos de esta Politica por parte de los trabajadores sera causa de sanciones que
pueden ir desde una amonestacion hasta la desvinculacion del trabajador.

Los trabajadores deberan informar sobre las infracciones observadas en la Politica a sus supervisores o al EPD, o
a través del mecanismo andnimo de denuncia, establecido en esta Politica.

Los trabajadores de asociadas a la marca ECR GROUP® deberan ser conscientes de que podrian ser objeto de
investigaciones internas, si es que existe alglin indicio o se recibié alguna denuncia que diga relacion con el
incumplimiento de alguna ley o normativa interna de ECR GROUP. Asimismo, y de acuerdo al mérito que los
resultados de la investigacién proporcionen, un trabajador de ECR GROUP® podra ser objeto de multas (que seran
informadas y acordadas), con el objeto de resarcir a las empresas asociadas a la marca de ECR GROUP® de las
pérdidas ocasionadas producto de su falta.
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Para que te dedigues a tu negocio

Las politicas indicadas en el RHIOS de la Empresa y demas disposiciones internas, son de obligatorio
cumplimiento y se incorporan a las funciones y responsabilidades asignadas a cada trabajador. En consecuencia,
su incumplimiento conlleva las sanciones previstas en el RHIOS, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que
correspondan.

En la eventualidad que el delito, sus efectos y agravante lo ameriten, podra ser presentado a la justicia (Ministerio
Pubico) para iniciar las acciones legales y penales que la situacion requiere.

Los trabajadores y todo el personal en general, deben cumplir estas instrucciones en forma estricta y efectuar los
controles con la mayor rigurosidad, por tratarse de un tema de especial importancia y cuidado.

M. Colaboracién con la Justicia

Si en el resultado de la investigacion se pudiera acreditar la participacién de algin colaborador en alguno de
los delitos establecidos, en los términos que pudiera acarrear la responsabilidad penal de alguna sociedad
asociada a la marca ECRGROUP®, el EPD, en conjunto con el Directorio, colocard los antecedentes con los
cuales cuentan a disposicion del Ministerio Publico para efectos de denunciar a los involucrados.

N. Reportes
Para realizar el seguimiento al MPD se definieron lo siguientes informes internos que fortaleceran la gestién y
evaluacion a la exposicion del riego segun los delitos identificados.

- Informe del EPD al Comité, con el resumen de la gestidn llevada a cabo de los riesgos identificados.
- Elinforme tiene una periodicidad minima semestral.

- El contenido minimo del informe debe incluir lo siguiente:

1. . . > ;
Casos o tipologias de riesgo que hayan sido detectadas o reportadas que no se tenian presentes dentro del MPD
Seguimiento sobre la evolucion del perfil de riesgo consolidado (inherente y residual) segun lo establecido en el numeral
Cambios o propuestas para actualizar politicas y procedimientos del MPD por parte del EPD

4. Politicas vigentes para conocer al cliente y colaborador y cualquier actualizacidn realizada al proceso. Puede presentar hallazgos
de auditorias sobre el proceso o deficiencias identificadas por el propio EPD

5. Actividades de verificacion sobre la informacién de contrapartes, pudiendo llevar estadisticas sobre el nivel de calidad de la

informacion y actualizaciones que se hayan realizado en el periodo

Estadistica sobre el porcentaje de cumplimiento de:
- % (porcentaje) y # (Cantidad) de colaboradores (antiguos y nuevos) capacitados sobre el MPD,
- % y # de contratos de proveedores con cldusulas de prevencion.
- % y # de contratos de clientes con clausulas de prevencion.
6. - % y # de contratos de colaboradores con clausulas de prevencion.
- % de declaraciones de conflictos de interés enviadas, recepcionadas y analizadas.
- % y # de RHIOS recepcionados por colaboradores.
- # de capacitaciones realizadas a otros grupos de interés.
- Resumen de los temas tratados.
Nota (%=Porcentajes; #=Numero)
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gune te dediques a to

8. Soportes y resumen de las actividades realizadas para: divulgar el MPD, cédigo de Etica y de comunicacién a las sociedades tanto
interna como externamente

9. Conflictos de interés, sanciones y correctivos interpuestos por incumplimientos en el Cédigo de Eticay Conducta y el Manual del
MPD

Para ambos casos, se debe dejar un acta o constancia de las reuniones, participantes y pronunciamientos sobre el
mismo, asi como de los planes de accién establecidos para corregir o mejorar el MPD.

O. Planes de accién

El Encargado de Prevencion debera revisar las actividades de control vulnerables, identificar la causa de la falta y
desarrollar planes de accidn en conjunto con el drea afectada, el area de cumplimiento y el responsable o duefio
del proceso de manera de lograr mayor efectividad de los controles. Asimismo, el Encargado de Prevencién debera
evaluar el grado de mitigacién del riesgo inherente luego de la vulneracién de los controles.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
V. INSTRUMENTOS LEGALES Y LABORALES

A. Clientes

Como practica de buen gobierno corporativo, las sociedades asociadas a la marca ECR GROUP® han definido no
tener relacion comercial con clientes vinculados a delitos del presente Manual. Para ello se han definido los
siguientes mecanismos para notificar a los actuales y potenciales clientes que la empresa cuenta con un MPD:

Para todos los clientes de las sociedades asociadas a la marca de ECR GROUP® se incorporaran en los contratos
clausulas de prevencion de delitos y a aquellos clientes en cuyos contratos no se encuentre la cldusula, se
confeccionard un anexo.

B. Proveedores

Como practica de buen gobierno corporativo, las sociedades asociadas a la marca ECR GROUP® han definido no
tener relacidon comercial con proveedores vinculados a actividades de delito. Para ello, ha definido los siguientes
mecanismos para notificar a los actuales y potenciales proveedores que actualmente se cuenta con un MPD:

- Para todos los proveedores de ECR GROUP® se incorporaran en los contratos la clausula de prevencion de
delitos y a aquellos clientes en cuyos contratos no se encuentre la cldusula, se confeccionara un anexo.

- Através de canales de comunicacidn con proveedores de ECR GROUP® o por medio de las diferentes Gerencias
qgue generan compras, se le informa sobre las practicas relacionadas con la gestion del riesgo de delito.

- En todos los contratos con proveedores se incluye una clausula de termino de contrato, de la cual se podra
hacer uso en caso tal que se detecte que el proveedor se encuentra relacionado con actividades relacionadas
con los delitos.

- Adicionalmente, las Ordenes de Compras emitidas a Proveedores incluiran una declaracion y aviso respecto a
la necesidad y responsabilidad para cumplir con el MPD.

C. Colaboradores

Los colaboradores de las empresas asociadas a la marca de ECR GROUP® deben adoptar un compromiso para
prevenir que la marca ECR GROUP® o su empleador sean utilizados para llevar a cabo actividades relacionadas
con los delitos y anteponer dicho compromiso a las metas comerciales y personales. ECR GROUP® ha establecido
los siguientes lineamientos en cuanto a la comunicacién con sus colaboradores:

e A todos los colaboradores de las empresas asociadas a la marca de ECR GROUP ®, ingresados a partir de la
fecha de vigencia de este Manual, se les incluira en su contrato de trabajo las clausulas relativas a prevencion
de delitos, de que da cuenta este documento. A aquellos con contrato vigente a esta misma fecha, se les
confeccionara un anexo pactandolas.

e Todos los colaboradores deberan recibir una capacitacion anual en temas de delitos, el cual sera coordinado
por el EPD con el apoyo de personal del 4drea de recursos humanos.

e ElRepresentante Legal debe informar a todos los colaboradores mediante un comunicado corporativo quienes
son las personas en cabeza de la gestion de riesgos de delitos.
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Durante el proceso de seleccion de los potenciales candidatos a ocupar un cargo en alguna de las empresas
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Anexos

POLITICAS:

A. Politica de fraude

La Politica de fraude describe la prevencidon como la provisidon de un entorno ético y transparente, que aliente a
los colaboradores a participar activamente en la proteccidon de la reputacién y recursos de la compafiia. Esto
implica tener, divulgar y poner en practica el manual de prevencién de delitos; promover la conciencia con respecto
al fraude; establecer y aplicar politicas de personal centradas en la honestidad e integridad y mantener la moral
del personal.

La cultura de honestidad y moral elevada es fundamental en un sistema de valores, los empleados deben saber
claramente cuales son las expectativas de la direccién en cuanto a su comportamiento. La direccién debe mostrar
con palabras y hechos que no seran tolerados comportamientos deshonestos o no éticos, aun cuando el resultado
de tales comportamientos pudiese ser beneficioso para la empresa.

Adicionalmente, para desalentar el fraude con eficacia la empresa tiene implementada una funcién de control
basada en las auditorias internas, donde se identifican y evaltlan los riesgos de fraude, se examina la eficacia de
los controles internos, se vigila y garantiza el principio de separacién entre las funciones de gestidn y fiscalizacion
y se investigan las operaciones en lo referente a denuncias de fraude.

B. Politica de compras, pagos y proveedores y terceros

La Politica de Compras y Pagos tiene el objetivo de normar, aclarar y fomentar las mejores practicas respecto a los
procesos de compra y pago que las sociedades realicen con sus proveedores; velando por constituir un marco
normativo bajo el cual se lleven a cabo los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios, de manera
transparente, oportuna y en condiciones de competitividad de mercado. Ademas, la presente politica sefiala las
directrices de relacionamiento con nuestros proveedores, procurando establecer practicas claras y transparentes
gue permitan establecer una relacion comercial sélida y beneficiosa para ambas partes. La presente politica podra
dar lugar a la dictacidn de procedimientos que tengan por finalidad regular de forma detallada alguna materia.

C. Politica de aceptacion y mantencion de clientes (comercial)

La Politica establece los lineamientos para la prevencion de los delitos expuestos en la ley, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos por medio del establecimiento, mantencién vy
supervision de un MPD, a través del cual promovera la prevencion de la comision de los delitos sancionados por la
Ley de cada pais.

D. Politica de fondos fijos, fondos por rendir y tarjetas de crédito corporativas
La politica de Fondos fijos, fondos por rendir y tarjetas de crédito tiene como objetivo definir los lineamientos que
deberd considerar el proceso de emisidn y administracién de fondos fijos, fondos por rendir y tarjetas de crédito

Este documento ha sido elaborado por, y es de exclusiva propiedad de ECR GROUP® y su Pégina 34 de 36
distribucion a terceros que no pertenecen a ECR GROUP® o sus Filiales esta prohibida.



=l ECRGRO UP Manual de Prevencion de Delitos ECR GROUP®

corporativas. Los primeros dos hacen alusién a que la compaiiia entrega recursos a sus empleados destinados a
cubrir gastos necesarios para la operacion, y que, por naturaleza de los servicios o productos contratados, no son
posibles de adquirir a través del proceso de érdenes de compras o contratos.

E. Politica de seguridad de la informacion

La Politica de seguridad de la informacion establece la informacién como un activo de alto valor para las
sociedades, dado que toda la gestion operativa y financiera se basa en la informacidn de clientes, proveedores,
colaboradores, procesos y activos financieros, cuya proteccion de la misma es un asunto prioritario para el negocio
y es responsabilidad de todos.

La seguridad de la informacidn se define como la proteccidn de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la misma. Su propésito es resguardar la informacién ante un rango amplio de amenazas, para poder asegurar la
continuidad del negocio, disminuir el riesgo financiero e incrementar el retorno de las inversiones y las
oportunidades comerciales.

El acceso hacia archivos de datos y sistemas deben ser por defecto cerrados, y solo la gerencia, duefios de datos y
custodios de datos deberdn brindar los accesos para los colaboradores, asesores temporales y miembros de
empresas proveedoras de servicios que requieren de tal acceso para realizar su trabajo.

F. Politica de reclutamiento y seleccion de personal
Establece los lineamientos para la contratacion del personal de la Compaiiia. Las dotaciones de la organizacion
deberdn estar basadas en las necesidades de la organizacién y aprobadas por la Gerencia General.

Adicionalmente, la dotacidn necesaria deberd estar definida dentro del presupuesto anual. Para aquellos casos
excepcionales que no se encuentren dentro del presupuesto, requerirdn autorizaciones definidas en la politica.

La seleccion estard orientada a obtener el personal idoneo y se basard en aspectos técnicos y en las caracteristicas
personales que se ajusten a los valores y cultura de la organizacidn, considerando que el postulante retna las
exigencias correspondientes al perfil de cargo.

G. Politica de regalos

Sefiala que los colaboradores tienen la responsabilidad de trabajar por los mejores intereses de las sociedades y
acciones que puedan dar laimpresion de estar en conflicto con los intereses de las sociedades asociadas a la marca.

En ciertas circunstancias puede ser apropiado en el transcurso de los negocios, dar o recibir articulos de promocion
(comidas, refrigerios, transporte, alojamiento o entrenamiento), ya que esto forma parte del proceso para
desarrollar buenas relaciones comerciales, siempre y cuando no haya sido solicitado, es de poco valor, esta de
acuerdo con las circunstancias, es practica normal de la industria, no es reiterativo de la misma fuente, no da la
impresion de un conflicto de interés.
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H. Politica de viajes nacionales e internacionales

Establece los lineamientos en que proveera de las mejores condiciones para que sus colaboradores viajen y
cumplan con las responsabilidades asignadas, estableciendo todas las autorizaciones necesarias y caracteristicas
del proceso referentes al viaje ya sea nacional o internacional, via terrestre o aérea. Adicionalmente, se establecen
todos los lineamientos necesarios que tienen relacion con la reserva de viajes el pago, tipo de viaje entre otros y
todo lo relacionado a la rendicién de fondos consecuencia de los gastos referentes a los traslados, alojamiento,
alimentacion, cargos hoteleros, entre otros.

I.  Politica de donaciones

Establece los lineamientos para efectuar las donaciones por parte de las sociedades a asociadas a la marca
actuando como donante, cuyo presupuesto anual, tipo de donaciones, autorizaciones, aprobaciones, entre otros
se encuentran regulados en la politica sefialada.

Adicionalmente, la politica sefiala los tipos de donaciones que se pueden realizar y las prohibiciones a las mismas.

J. Politica de conflictos de interés

Describe el conflicto cuando los intereses personales de un colaborador o los intereses de un tercero compiten, en
forma real, potencial o aparente, con los intereses de ECR GROUP® siempre que sea posible, los colaboradores
deberan evitar los conflictos de interés.

Si un colaborador se encontrara frente a una situacion que pueda involucrar o dar lugar a un conflicto de interés,
el colaborador debera comunicarlo a su superior directo y/o al responsable de la Gerencia de RRHH, o Subgerencia
de control interno, con el propésito de resolver la situacién en forma justa, oportuna y transparente.

K. Politica de interaccion con entidades publicas

La Politica establece los lineamientos para cualquier tipo de regalos o invitaciones, que vayan mas alla de lo que
determina el protocolo y la buena educacién, a clientes o potenciales clientes del sector publico o a sus empleados,
0 a empleados de cualquier instituciéon publica nacional o extranjera.

Adicionalmente, la politica debe regular la manera en que se deben abordar toda interaccién con funcionarios
publicos dejando registro de toda actividad realizada con funcionario publico y en especial con aquellos
definidos como Persona Expuesta Politicamente (en adelante “PEP”, cuyo Unico fin es el de mitigar situaciones
de posibles riesgos de delito.

Como respecto de todas aquellas politicas que se puedan implementar o que exista al interior de la empresa a
fin de complementar el Modelo de Prevencion del Delito que no se haya mencionado aqui. Entendiéndose este
listado como referencial.
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